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Politika kvaliteta

Osnovna usmerenost rukovodstva svakog preduzeca u grupi Kolektor Mobility je razumevanje poslovnog
okruZenja i adekvatno reagovanje na promene koje se u njemu odvijaju. Najznacajni delovi upravljanja
preduze¢em predstavlja pracenje potreba kupaca i drugih zainteresovanih strana, analiza i nadzor rizika,
realizacija moguénosti poslovanja te brzo i efikasno korigovanje u primeru odstupanja od zahteva.

Zahteve i ocCekivanja kupaca te drugih zainteresovanih strana realizujemo pomocu uspostavljenog
sistema upravljanja kvalitetom. Za uspostavljanje sistema upravljanja kvalitetom odgovorno je
rukovodstvo preduzeca, dok u realizaciji i postizanju ciljeva na svim podrugjima rada ucestvuju svi
zaposleni u preduzecu.

Prvi i najvazniji cilj sistema upravljanja kvalitetom je ispunjavanje kup€evih zahteva i o€ekivanja. Od toga
koliko smo uspe3ni u ispunjavanju kup&evih zahteva i oekivanja zavisi i nad poslovni uspeh i opstanak,
odnosno dalji rast i razvoj preduzeca.

Taj cilj realizujemo na nacin da:

e povezujemo ciljeve preduzeca sa potrebama i o€ekivanjima kupca i regulatornih zahteva,

e obezbedujemo potrebne resurse za dostizanje ciljeva,

e uspostavljamo sistem sa jasnim odgovornostima i ovladéenjima za dostizanje ciljeva,

e pristupamo naSem radu sa strategijom nulte greSke i radimo dobro prvi put,

e preispitujemo strategiju, politiku i ciljeve celog preduzeca,

¢ postujemo Kolektorov procesni pristup,

e obezbedujemo kompetentno, odgovorno, i motivisano osoblje,

e gradimo i odrZzavamo kompetencije koje proisti€u iz zahteva portfolija proizvoda,

e timskim radom i projektnim pristupom planiramo i razvijamo procese, proizvode i usluge, kojima
ispunjavamo zahteve i ocekivanja kupca,

e razvijamo i uspostavljamo digitalizovane i automatizovane procese,

e podstiCemo sve kolege pri postizanju ciljeva i privrZzenost kvalitetu,

e nastojim sacuvati i nagraditi znanja u preduzedu,

¢ merimo i nadziremo dostizanje postavljenih ciljeva, pratimo zadovoljstvo kupaca i podsti¢emo
stalno usavr3avanje na svim nivoima,

e sadobavlja¢ima, lokalnom zajednicom i drugim zainteresovanim stranama uspostavljamo i
¢uvamo korektne odnose,

e nastojimo uspostaviti i sauvati zajednicke vrednosti i eti¢cko pona3anje na svim nivoima.

Svi smo deo sistema upravljanja kvalitetom i svako od nas obavlja poslove, koji su posredno ili
neposredno povezani sa ispunjavanjem zahteva i o€ekivanja kupca ili drugih zainteresovanih strana. Zato
svako pojedninac ima svoj udeo u realizaciji tih zahteva i na taj nacin doprinosi uspeSnom poslovanju
preduzeca.
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